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I1 faut tenir la SNCB a ’ceil

» Frangows Bellot suggere
qu'un groupe de haut niveau
évalue en continu la qualité
du service.

» [l invite le groupe SNCB i
réagir, sinon il court  sa perte.
Entretien Philippe Lawson

résident de la premiére comis-

sion spéeiale sur la séourité du rail

e Belgique, Frangois  Bello,
aujourd hui chef de groupe ME an 36-
nal, nous a lived son analyse sur La situa-
tion die la SMCH

Que pensez-vous du growpe 5HCE wn an

aprés |'accident de Buizingen 7
1l est & la croisée des chemins. Un
changement de cap simpose et 2011
sera une annde chamiére par L eon-
jomnction de trois Eléments majewrs :
e futur gouvernement fBdéral doit
fiwer ses priorités en matitee de
transport fereé et les moyens néces-
saires dans sa déclaration gouverne-
mentale: les powveany contrats de
gestion 201 3-201 5 devront traduire
les priorités, les objectils assignés et
les actions dans le contexte de
Powverture & la concurrence en jan-
wvier 201 7; le choix des nouea sd-
ministratewrs des 3 composantes du
groupe (SMCE, Holding, Infrabel),
leurs présidents et administrateurs
déliguds,
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Le sénatewr Framcols Bellot plalde pour un mellleur contrifle du respect des obijectifs.
Que précoelser-vous

Lheure de la réaction est arcivée.
Zans celle-ci, Pavenir di la SNCE est
compromis dans le contexte eura-
péen d'ouverture  la concurrence. Si
le proupe se conforte dans son im-
mobilisrme gui le fragilise, il court ila
catzstrophe. Lenjeu socio-&cononi-
que qu’il représente pour notre pays
ne permet plos Vattentisme. Les

choix doivent étre ambitieux, la
réaction soutenue et dorable. e
plaide done pour la mise en place
d'un groape de haut niveau svec des
reprisentants de Pexécutil fadéral,
des experts, des membres de I'équipe

du holding, de la SNCB,

d'Infrabel, des travaillewrs ainsi que
des associations des usagers, qui doi-
vent pecevoir bes movens nécessaires

pouar Pévaluation en conting de la
aquealité de service. Ce growpe de haat
nivesw devea éablir la future steaté-
gie des trois composantes du groupe
el déterminer les objectils & court et
moyen termes texduits par entre-
prise dans des plans strapégiques pla-
riannuels autanormes (principe din-
dépendance entre ogeérateur SNCH
el Infratee], le pestionnaire de infras-
raciure).

Quels somt bes maux du groupe SNCE 7

Tous les rapports demandés par la
comrission séeurité du rail aux ex-
perts indépendants, & la Cour des
aofriptes e & 1'Organisme de contedle
ewropéen (ERA) arrivent i la méme
conclusion. Le groupe SMCE pré-
sete des Faiblesses décisionnelles,
ormanisationnelles, techniques et
opérationnelles qui remontent &
T'épogque (die 19004 2003 ) ol wous les
elTorts furent centrés sur e déploie-
ment du TGV en Belgique d'une part
el I'aventure ABX d'sutee part, o dé-
triment de la modernisation et de
Tadapiation du résean intérieur aux
besains des voyageurs. La r:nm]:araj

som avee d'anires [ays monire gu'ag
cours des deriépes décenmies, le
groupe SNCE et passé du statat de
compagnie de référence au nivean
international & celui de compagnie
aqui se maintient difficilement dans
la moyenne des entreprises ferroviai-
o8 européennes en termes de qua

liné du service pendu et de séeurivd, 11
est en ouire parmi les derniers dans
le développement du dispositil ant-
franchissernent de feux rouges.



